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Проблемы гигиенического нормирования условий труда  
в гражданской авиации и пути их решения (обзор литературы)
ФГБНУ «Научно-исследовательский институт медицины труда имени академика Н.Ф. Измерова», 105275, Москва, Россия

Проведён анализ действующих и отменённых документов, касающихся регламентации условий труда в гражданской авиации (ГА). Установлены 
значимые производственные факторы, доказана их взаимосвязь с показателями состояния здоровья лиц лётного состава, развитием утомления и 
рисками наступления авиапроисшествий (АП).
Дизайн исследования включал проведение многофакторного анализа влияния условий труда на функциональное состояние, профессиональную за-
болеваемость и аварийность у пилотов ГА с установлением перечня обязательных для нормирования и контроля факторов производственной среды 
и трудового процесса. Анализ санитарно-гигиенических характеристик условий труда, данных о состоянии здоровья выполнен по результатам 
ретроспективных исследований клиники ФГБНУ «НИИ МТ», публикациям, индексируемым в базах данных Scopus, Web of Science, РИНЦ, и офи-
циальным статистическим сборникам. Проведены собственные экспериментальные исследования среди 120 пилотов по типу «случай – контроль», 
включающие анализ 10 324 стандартных операционных процедур по управлению воздушным судном (ВС), 59 670 исследований в рамках психофизио-
логического тестирования, а также анализ 83 АП.
Доказана необходимость корректировки нормативной базы с расширением показателей для нормирования условий труда по показателям  
напряжённости трудового процесса. Предложено использование новых критериев оценки информационных, интеллектуальных, эмоциональных 
нагрузок, расширение границ сенсорных нагрузок с выделением класса 3.3. Разработаны предложения по внесению дополнений в СП 2.5.3650–20 1  
для членов лётных экипажей и авиадиспетчеров, касающиеся требований к отсутствующим и обязательным в документе факторам условий 
труда; перечень обязательных для контроля производственных факторов при проведении СОУТ на рабочих местах членов экипажей воздуш-
ных судов; новые методические документы, касающиеся оценки показателей напряжённости трудового процесса, оценки персонального риска 
утомления у пилотов, выполнения психофизиологических исследований с применением видеоокулографа, порядка проведения СОУТ, общей оценки 
профессиональных рисков. 
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Igor V. Bukhtiyarov, Evgeniy V. Zibarev, Olga K. Kravchenko

Problems of hygienic regulation of working conditions in civil aviation 
and ways to solve them (literature review)
Izmerov Research Institute of Occupational Medicine, Moscow, 105275, Russian Federation

The analysis of the current and cancelled documents concerning the regulation of working conditions in civil aviation (CA) is carried out. There have been 
established significant factors of working environment and workload, their relationship with indicators of the health status of flight personnel, the development 
of fatigue and the risks of aviation accidents (AA) has been proved.
The design of the study included a multifactorial analysis of the impact of working conditions on the functional state, occupational morbidity and accident 
rate of CA pilots with the establishment of a list of mandatory factors for rationing and control of the production environment and the labour process. The 
analysis of sanitary and hygienic characteristics of working conditions, health data was carried out based on the results of retrospective studies of the clinic 
of the Federal State Budgetary Scientific Institution “Izmerov Research Institute of Occupational Health”, publications indexed in the databases Scopus, 
Web of Science, RSCI and official statistical collections. Own experimental studies were conducted among one hundred twenty pilots of the case-control 
type, including the analysis of 10324 standard operating procedures for aircraft management, 59670 studies within the framework of psychophysiological 
testing, as well as the analysis of 83 AA. The necessity of adjusting the regulatory framework with the expansion of indicators for the normalization of working 
conditions in terms of the intensity of the labour process is proved. New criteria are proposed to be used for assessing information, intellectual, emotional 
loads, expanding the boundaries of sensory loads with the allocation of class 3.3 – according factors working load. Proposals have been developed to make 
additions to SP 2.5.3650-20 for flight crew members and air traffic controllers concerning requirements for all missed and obligatory factors of working 
conditions; a list of production factors obligatory for control during a special assessment of working conditions at the workplaces of aircraft crew members; new 
methodological documents relating to the assessment of indicators of the intensity of the labour process, the assessment of the personal risk of fatigue in pilots, 
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conducting psychophysiological studies using a video oculograph, the procedure for conducting special assessment of working conditions, a general assessment 
of professional risks intended for the implementation of regulatory requirements.
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Обзорная  статья 

Введение
В гражданской авиации (ГА) есть три профессиональные 

группы, труд которых нуждается в особой регламентации. Это 
члены лётных и кабинных экипажей, а также авиадиспетче-
ры. Работа членов лётных экипажей (ЧЛЭ) и авиадиспетчеров 
всегда относилась к числу наиболее сложных и напряжённых 
и требовала создания определённых условий, обеспечиваю-
щих возможность длительного поддержания высокой рабо-
тоспособности. В результате «регуляторной гильотины» были 
пересмотрены обязательные гигиенические требования и 
отменены многие нормативно-правовые акты, взамен кото-
рых утверждены новые регламенты, в том числе касающие-
ся условий труда работников транспортной сферы. В связи с 
этим рассмотрение положений действующих документов, их 
полноты и достаточности требований для контроля состояния 
условий труда в ГА является актуальной задачей.

Цель исследования – оценка современного гигиеническо-
го нормирования условий труда работающих основных про-
фессиональных групп ГА, выявление проблем и поиск путей 
их решения.

Материалы и методы
В работе использованы методы документарного анализа 

для оценки полноты изложения в нормативных документах 
(НД) требований к условиям труда работников ГА, анализ 
данных санитарно-гигиенических характеристик условий их 
труда, данных о состоянии здоровья, а также официальные 
статистические сборники и ежегодные доклады. Проанали-
зировано 25 источников НД для различных типов воздушных 
судов (ВС), около 70 отечественных и зарубежных норматив-
но-методических документов, касающихся регламентации 
условий труда и их контроля (санитарных правил, санитар-
ных правил и норм, руководящих документов, методических 
указаний, рекомендаций, государственных и международ-
ных стандартов, приказов, положений, директив, государ-
ственных докладов, отчётов, статистических сборников).

Проведён анализ 83 отчётов Международной авиаци-
онной комиссии (МАК) за 2010–2021 гг. о причинно-след-
ственных связях возникновения в ГА при выполнении 
полётов на современных типах воздушных судов авиапроис-
шествий (АП), обусловленных чрезмерной напряжённостью 
труда и связанных с нарушением режимов труда и отдыха.

Для количественной оценки фактических показателей 
сенсорной, информационной нагрузок использован метод 
расчёта количества сигналов и объёмов информации, вос-
принимаемых пилотами, по руководствам лётной эксплу-
атации (РЛЭ) различных типов воздушных судов. Проана-
лизированы стандартные операционные процедуры (CОП) 
в количестве 10 324. Для обоснования критериев оценки 
степени выраженности лётных нагрузок в сопоставлении с 

признаками утомления пилотов проведены в 2020–2021 гг. 
исследования на комплексных тренажёрах самолётов Boеing 
737-800, Airbus А320, Sukhoi Superjet 100. Моделировали 
5-часовые полёты в стандартных и нестандартных условиях, 
применяли психофизиологические методы исследований. 
Применение метода окулографии (айтрекинга) позволило 
получить объективные данные об интенсивности сенсорной 
(по плотности сигналов) и информационной (по скорости 
перевода взгляда) нагрузок, а также признаков утомления по 
основным критериям окулограммы – латентному периоду, 
максимальной скорости и амплитуде саккад и фиксаций на 
приборах. Исследования проводили с соблюдением Между-
народного кодекса медицинской этики (1949 г.) и Хельсинк-
ской декларации по доклиническим и клиническим иссле-
дованиям на людях и животных (Всемирная медицинская 
ассоциация, 1964 г., с изменениями).

Для оценки влияния напряжённости труда на состояние 
здоровья лиц лётных профессий в сопоставлении с контроль-
ными группами проведён анализ данных расследования слу-
чаев профессиональных и других хронических заболеваний 
(общесоматических, связанных с работой, стрессобуслов-
ленных) за период 2005–2019 гг.

При статистической обработке данных использовали 
программное обеспечение Microsoft Excel 14.0 (Excel 2010), 
пакет прикладных программ Stata 14, Statistica 10.0.

Результаты
До начала масштабного пересмотра и отмены норма-

тивных правовых актов («регуляторной гильотины») регла-
ментация условий труда членов лётных экипажей и авиади-
спетчеров осуществлялась по обстоятельным нормативным 
документам2,3, в которых были установлены требования 
практически по всем факторам производственной среды, 
способным воздействовать на работников этих професси-
ональных групп. «Регуляторная гильотина» упразднила эти 
документы. Вместо них был введён в действие новый нор-
мативный акт1. Все требования к условиям труда членов лёт-
ных экипажей изложены в нём в трёх пунктах, касающихся 
микроклимата, шума и освещённости. Для авиадиспетчеров 
к этим факторам добавлены ещё уровни электромагнитного 
излучения. Требования к условиям труда кабинных экипа-
жей в новых санитарных правилах не предусмотрены.

В таблице проведено сравнение требований к условиям 
труда лётных экипажей в соответствии с отменённым2 и но-
вым1 документами и дана оценка их значимости.

2 СанПиН 2.5.1.2423–08 «Гигиенические требования к условиям 
труда и отдыха для летного состава гражданской авиации».

3 СП 2.5.1.1107–02 «Гигиенические требования к условиям и ор-
ганизации труда диспетчеров по управлению воздушным движени-
ем гражданской авиации».
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В кабинах многих вертолётов регистрируются также по-
вышенные уровни инфразвука [7]. В отменённом документе8 
нормирование этого фактора в средствах транспорта (в том 
числе и воздушного) осуществлялось, что свидетельствует о 
его значимости и необходимости контроля. Наличие низкоча-
стотных ультразвуковых составляющих в акустических спек-
трах реактивных ВС является высоковероятным, что также 
должно учитываться при оценке условий труда пилотов.

Требования к контролю облучения экипажей реактивных 
ВС ГА источниками космического излучения содержатся в 
документе5 (раздел 3), согласно которому обеспечение ради-
ационной безопасности достигается путём ограничения дли-
тельности полётов в течение года и/или снижением высоты 
полётов (и широты полёта). Кроме того, Международная 
комиссия по радиологической защите (МКРЗ) рекомендует 
обязательно учитывать облучение экипажей от естествен-
ных источников при управлении реактивными самолёта-
ми. Опасность таких воздействий подтверждается данными 
литературы [4, 8], свидетельствующими о высоком риске 
развития меланомы у пилотов и бортпроводников. Дозиме-
трический контроль может дать возможность разработки не-
обходимых профилактических мероприятий.

Одной из положительных сторон отменённого СанПиН2 
является определение оптимальных и допустимых уровней 
для двух факторов – микроклимата и шума.

Как известно (и пояснено в СанПиН2), оптимальные па-
раметры микроклимата обеспечивают состояние комфорта, 
при этом создаются предпосылки для поддержания высоко-
го уровня работоспособности, в то время как допустимые 
вызывают напряжение механизма терморегуляции. Поэтому 
оптимальные параметры необходимы конструкторам при 
проектировании и реконструкции воздушных судов, гигие-
нистам и специалистам по охране труда при разработке ком-
плексов профилактики.

Аналогичным образом оптимальные уровни шума 
устанавливались для высоконапряжённых видов работ 
(напряжённый труд 3-й степени), согласно отменённому 
СанПиН4. Норматив 50 дБА указан для рабочих мест ави-
адиспетчеров в СП1 (п. 3.2.1). Для членов экипажей ВС в 
качестве норматива установлен технически достижимый 
уровень в 80 дБА без учёта фактора напряжённости. Это по-
вышает уровень требований к надёжности сведений о шуме 
на рабочих местах и напряжённости труда членов экипажей 
ВС для своевременного ограничения воздействий. Однако 
в настоящее время осуществить контроль реальных уровней 
шума в кабинах ВС практически невозможно, а для расчётов 
акустической нагрузки объективных данных недостаточно. 
В действующем МУК9 уровни внутрикабинного шума для 
некоторых ВС ГА отсутствуют или нуждаются в уточнении 
применительно к конкретным модификациям ВС.

Члены лётных экипажей являются профессиональной 
группой высокого риска профессиональной сенсоневраль-
ной тугоухости (ПСНТ). В 2020 г. на долю лиц лётного со-
става (второй пилот, командир воздушного судна, пилот-
инструктор) приходилось 2,4% от всех профессиональных 
заболеваний в стране, в то время как доля этих лиц в общей 
совокупности работающих в России составляет всего 0,22%. 
В 2021 г. в общей структуре нозологических форм профес-
сиональной патологии в России ПСНТ составляла около 
22,36% [9]. Почти четверть (22,4%) всех случаев ПСНТ при-
ходилась на долю лиц лётных профессий, у которых она в 
свою очередь составляла 99,2% в общей структуре профес-
сиональных заболеваний. Коэффициент заболеваемости 
ПСНТ составлял около 150 случаев на 10 тыс. работающих в 
профессии. Все показатели свидетельствуют о чрезвычайно 
высокой значимости достоверной оценки и контроля шумо-
вых экспозиций у членов лётных экипажей.

Анализ данных, представленных в таблице, показывает, 
что в СанПиН2 были установлены требования по 11 факто-
рам, которые, как свидетельствуют данные гигиенической 
оценки условий труда членов лётных экипажей и состоя-
ния их здоровья [1–4], действительно являются значимы-
ми. Однако в документе не были определены требования 
к ведущему производственному фактору – напряжённости 
труда, что являлось существенным недостатком. К сожа-
лению, введённые вместо СанПиН2 Санитарные правила 
(СП)1 также не учитывают факторов этой группы.

Анализ положений СП1 показал, что большинство про-
изводственных факторов, исключённых из числа нормиру-
емых для воздушного транспорта, содержится в разделах, 
касающихся подвижного состава железнодорожного транс-
порта и метрополитена, а также морских и речных судов (ин-
фразвук – для подвижного состава; общая вибрация – для 
подвижного состава, морских и речных судов; нагрев по-
верхностей оборудования – для подвижного состава; элек-
тромагнитных излучений, электростатического поля – для 
подвижного состава, морских и речных судов; эргономиче-
ских параметров кабины и кресла – для машинистов под-
вижного состава).

Таким образом, значимость этих факторов, исключён-
ных из рассмотрения для лётного состава, признаётся в СП1 
для подвижного состава, а также морских и речных судов. 
Однако эти факторы не менее значимы и для воздушного 
транспорта.

ГА включает большое разнообразие летательных аппара-
тов – лёгких и тяжёлых самолётов и вертолётов, имеющих раз-
ные конструктивные особенности, технические характеристи-
ки, срок эксплуатации и назначение. Это определяет большое 
разнообразие условий труда, в которых уровни производствен-
ных факторов могут существенно превышать допустимые.

Повышенные уровни общей вибрации на рабочих ме-
стах экипажей характерны для многих типов самолётов, 
а также для всех типов вертолётов. Согласно протоколам 
измерений, прилагаемым к санитарно-гигиеническим ха-
рактеристикам условий труда членов лётных экипажей, на 
некоторых типах ВС уровни общей вибрации превышают 
ПДУ на 1–5 дБ (класс 3.1), а на некоторых типах вертолё-
тов – до 12 дБ (класс 3.2). Превышения ПДУ локальной 
вибрации на рычагах управления вертолётов составляют от 
1–3 до 3–6 дБ (класс 3.1–3.2) [1]. В связи с этим контроль 
вибрации на сиденьях пилотов вертолётов, турбовинтовых 
и винтомоторных самолётов на соответствие нормативным 
требованиям к общей вибрации категории 1 по эквивалент-
ным уровням виброускорения в трёх осях базицентриче-
ской системы координат за месяц/год полётного времени 
является необходимым [5]. Аналогичным образом долж-
на проводиться оценка локальной вибрации на рукоятках 
управления вертолётов и винтомоторных самолётов [1].

Отсутствие гигиенических нормативов по вибрации 
для ВС в СП1, вероятно, связано с формальным упущени-
ем, поскольку значимость этого фактора для ВС (особенно 
вертолётов) очевидна. Установлено, что вибрация вызывает 
многие неблагоприятные эффекты в состоянии здоровья: 
влияет на остроту зрения, точность управляющих движений, 
качество переработки оперативной информации, ухудшает 
пространственную ориентировку, затрудняет речь, способ-
ствует развитию утомления и переутомления и тем самым 
непосредственно влияет на безопасность полётов. При ста-
же лётной работы 10 лет и более у работающих на ВС с вы-
сокими уровнями вибрации возникали парестезии в руках 
и ногах, повышалось артериальное давление, появлялись 
жалобы на эмоциональную неустойчивость, нарушения сна, 
головную боль, головокружение [6]. По всей вероятности, 
низкий уровень (0,8% случаев в общей структуре) таких про-
фессиональных заболеваний как вибрационная болезнь, по-
яснично-крестцовый радикулит, моно-, полинейропатия, 
обусловленных воздействием вибрации, объясняется, в том 
числе, отсутсвием контроля этого фактора, что не позволяет 
связать условия труда с професссиональным заболеванием.
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8 СанПиН 2.2.4.3359–16 «Санитарно-эпидемиологические 
требования к физическим факторам на рабочих местах».

9 МУК 2.5.3694–21 «Методика оценки акустической нагрузки 
членов лётных экипажей в кабинах воздушных судов гражданской 
авиации».
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лектуальных нагрузок предложен показатель – количество 
многофункциональных бортовых приборов с объёмом ин-
формационных потоков в единицу времени более 10 бит/с. 
Предполагается также в классификацию условий труда 
ввести третью степень вредности для напряжённых работ, 
а для учёта специфических характеристик лётной нагруз-
ки такие показатели, как количество взлётов и посадок, 
число пересечённых часовых поясов, количество стресс-
факторов в течение полёта, число ночных полётных смен 
за рабочую неделю.

Основанием для разработанных критериев послужили 
результаты экспериментальных исследований. После вы-
полнения полётных заданий отмечены признаки утомления: 
снижение уровня безошибочности действий (на 16,5%), уве-
личение суммарного количества ошибок (на 48%), числа не-
правильных реакций (на 58%) и среднего времени реакции 
(на 12,7%), снижение интегрального показателя надёжности 
(на 17%). Нарастание степени выраженности неблагоприят-
ных изменений коррелировало с увеличением интенсивно-
сти лётных нагрузок.

Требования к условиям труда авиадиспетчеров, изложен-
ные в СП1, могли бы быть признаны относительно доста-
точными, если бы не отсутствие требований к физической 
тяжести и напряжённости трудового процесса. В СанПиН4 
регламентированы 6 показателей физической тяжести и 
4 показателя напряжённости труда. Включение требований 
к этим факторам послужило бы основанием для осущест-
вления их последующего контроля и сделало возможной в 
перспективе разработку более адекватной системы норма-
тивных критериев для этой профессиональной группы, труд 
которой некоторые авторы [13] относят к V группе – изнури-
тельному по напряжённости труду.

Условия труда членов кабинных экипажей, в состав ко-
торых входят работники, ответственные за обслуживание 
воздушного судна и его пассажиров (бортпроводники, бор-
топераторы), не регламентированы документами санитарно-
го законодательства. Однако на членов кабинных экипажей 
действуют те же факторы производственной среды, опре-
деляемые типом ВС и условиями полёта, как и на членов 
лётных экипажей. Отличия заключаются в выполняемых 
обязанностях, связанных с другими показателями напря-
жённости труда, а также в наличии более выраженной физи-
ческой тяжести, обусловленной длительностью пребывания 
в позе стоя, необходимостью многократных проходов по са-
лону ВС во время полёта, в том числе с тяжёлой тележкой. 
Отсутствие гигиенических нормативов для условий труда 
данной профессиональной группы имеет ряд неблагопри-
ятных последствий. Например, в соответствии с ГОСТ13 на 
рабочих местах бортпроводников допускаются более высо-
кие по сравнению с установленными для рабочих мест чле-
нов лётных экипажей уровни звука: в самолётах – 85 дБА, в 
вертолётах – 90 дБА (технически достижимые нормативы). 
Это создаёт сложности в выявлении ПСНТ и постановке 
диагноза.

В целом основными негативными последствиями отсут-
ствия должной гигиенической регламентации условий труда 
лиц лётных профессий является невозможность проведе-
ния для них оценки профессиональных рисков (ОПР, ПР), 
СОУТ, производственного контроля, оценки акустической 
нагрузки, информирования работников о рисках, необходи-
мость которых установлена законодательно. И как следствие, 
невозможность разработки профилактических мероприятий 
по улучшению условий труда, установления гарантий, ком-
пенсаций и льгот работникам, своевременного выявления 
заболеваний, связанных с работой.

В отношении отдельных видов деятельности, в том 
числе членов лётных и кабинных экипажей, проведение 
СОУТ на рабочих местах осуществляется в соответствии 

Причинами высоких рисков ПСНТ среди лиц лётных 
профессий являются не только высокие уровни шума на ра-
бочих местах, но и воздействие его на работников в комплек-
се факторов, ускоряющих развитие заболевания, вибрации, 
перепадов барометрического давления и напряжённости 
труда.

Необходимо отметить, что воздействие шума на уровне 
ПДУ (80 дБА) не является полностью безопасным и связано 
с некоторым риском потери слуха. Используя базу данных 
стандарта ГОСТ10, можно методом экстраполяции рассчи-
тать потерю слуха у работников при воздействии шума на 
уровне ПДУ (80 дБА), которая составит около 3 дБ (у 10% 
при стаже 40 лет). Данный риск рассматривается как пре-
небрежимо малый [10], однако он будет многократно воз-
растать при учёте усугубляющего действия сопутствующих 
факторов, таких как вибрация, микроклимат и, в первую 
очередь, – напряжённость труда, а также факторов здоро-
вья. В работе [11] среди всех факторов риска в развитии 
ПСНТ помимо шума наибольшая значимость установлена 
для напряжённости труда и наличия того или иного пси-
хосоматического заболевания (в первую очередь артериаль-
ной гипертензии).

В отменённом СанПиН2 требования к оценке напря-
жённости труда отсутствовали, не предусмотрены они 
также в СП1. В то же время проведённые хронометражные 
и экспериментальные исследования показали [12], что 
значения показателей сенсорной нагрузки чрезвычайно 
высоки и выходят далеко за границы, предусмотренные в 
основных документах – руководстве11 и приказе Минтру-
да12 (далее – Методика СОУТ) для вредных условий труда 
класса 3.2. Так, по данным хронометражных исследова-
ний, плотность сигналов и сообщений (световых, звуко-
вых), получаемых пилотом за 1 ч полётной смены, могла 
достигать 8423, что в 28 раз превышает граничные значе-
ния, указанные в данных документах для класса 3.2. Такие 
значения находятся на пределе пропускной способности 
сенсорных систем. Литературные данные подтверждают 
высокий уровень нервно-эмоциональных нагрузок. По 
данным разных авторов, труд пилотов может быть отне-
сён к «сверхинтенсивной экстремальной» работе [13] или 
к классу 3.3 [14, 15]. Однако имеющиеся критерии оказы-
ваются также недостаточными для описания сенсорных, 
информационных, интеллектуальных и эмоциональных 
нагрузок лиц лётных профессий также и по номенклатуре 
показателей.

Проведённое психофизиологическое тестирование, 
оценка функционального состояния сердечно-сосуди-
стой системы, использование метода окулографии в экс-
перименте позволили установить фактические значения 
показателей напряжённости труда и выявить корреляции 
некоторых новых критериев оценки фактора с признаками 
утомления разной степени выраженности – от умеренного 
до выраженного, неблагоприятного. По данным айтрекин-
га, для интегральной оценки напряжённости труда пилотов 
по объёмам перерабатываемой информации и возможно-
сти сопоставления их со степенью утомления было пред-
ложено использование новой группы показателей – «ин-
формационные нагрузки», которые отражают увеличение 
времени фиксации взгляда на приборе (в процентах от 
полётного времени), частота сменяемости изображения/
значения на экране (раз/час) и объём информационных 
потоков в единицу времени (бит/с). Для оценки интел-
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10 ГОСТ Р ИСО 1999–2017 «Акустика. Оценка потери слуха 
вследствие воздействия шума».

11 Р 2.2.2006–05 «Руководство по гигиенической оценке факто-
ров рабочей среды и трудового процесса. Критерии и классифика-
ция условий труда».

12 Приказ Минтруда России от 24.01.2014 г. № 33н «Об утверж-
дении Методики проведения специальной оценки условий труда, 
Классификатора вредных и (или) опасных производственных фак-
торов, формы отчёта о проведении специальной оценки условий 
труда и инструкции по её заполнению».

13 ГОСТ 20296–2014 «Самолёты и вертолёты гражданской  
авиации. Допустимые уровни шума в салонах и кабинах экипажа  
и методы измерения шума».
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с особенностями, которые устанавливаются согласно  
постановлению Правительства РФ14.

Особенности проведения СОУТ уже разработаны и ут-
верждены для членов экипажей морских судов, судов вну-
треннего плавания и рыбопромысловых судов, водолазов, во-
дителей наземного пассажирского транспорта, работников, 
занятых на подземных работах. Попытки же разработать осо-
бенности проведения СОУТ для членов лётных и кабинных 
экипажей воздушных судов ГА, предпринимаемые с 2014 г., 
не увенчались успехом. В 2021 г. ФГБНУ «НИИ медицины 
труда» был разработан проект документа, включающий тре-
бования ко всем факторам условий труда данных профес-
сиональных групп, в котором особо выделены показатели 
напряжённости трудового процесса. Предложено проводить 
измерения вредных производственных факторов на рабочих 
местах членов лётных экипажей во время контрольных по-
лётов (облётов), а членов кабинных экипажей – во время 
коммерческих перевозок пассажиров. При необходимости 
допускалось проведение оценки в условиях моделирования 
полёта соответствующего типа ВС на авиационном тренажё-
ре или по результатам сертификационных испытаний типа 
ВС (по шумовым, вибрационным характеристикам). Однако 
проект до сих пор находится на стадии обсуждения.

Использование Методики12 СОУТ по утверждённым кри-
териям, без учёта специфики и особенностей работ, выпол-
няемых членами экипажей ВС ГА, заведомо занижает класс 
условий труда и является нарушением законных прав ра-
ботников на информирование о профессиональных рисках 
и принятие соответствующих мер. Такое проведение СОУТ 
является нарушением упомянутого выше постановления 
Правительства Российской Федерации14. Однако имеются 
примеры (2015 г. и др.) проведения некоторыми авиаком-
паниями СОУТ по общей Методике12, в результате которой 
был установлен класс вредности: пилотам – 3.1, бортпровод-
никам – 2 [16]. В то же время труд лиц лётных профессий 
не может относиться к допустимым (класс 2) уже по одним 
только показателям напряжённости трудового процесса.  
Налицо занижение класса условий труда.

«Положение об особенностях режима рабочего времени 
и времени отдыха членов экипажей воздушных судов граж-
данской авиации Российской Федерации»15 не заменяет 
особенностей проведения СОУТ (вопреки мнению неко-
торых эксплуатантов). Это документ, регламентирующий 
режимы труда и отдыха (РТО) членов лётных экипажей, 
положения которого могут быть использованы в качестве 
базовых критериев оценки степени отклонения фактиче-
ских условий труда по показателям лётной нагрузки (дли-
тельность рабочей/полётной смены, нормы лётных часов 
в неделю, месяц, год) от допустимых уровней. Положения 
данного документа, последствия нарушений пилотами 
РТО и распространённость этого явления в современной 
ГА рассмотрены в работе [17], содержащей предложения 
по внесению изменений в нормативный документ (НД). 
К документу имеются также замечания у Российской ассо-
циации эксплуатантов воздушного транспорта (АЭВТ) [18]. 
В 2016 г. Минтрансом разработан проект документа [19], 
который тем не менее до сих пор не принят.

Для осуществления контроля производственных фак-
торов на рабочих местах членов экипажей ВС в ФГБНУ 
«НИИ медицины труда» помимо упомянутых особенностей 
проведения СОУТ был разработан пакет из 7 методических 
документов: методика по порядку проведения СОУТ на ра-
бочих местах экипажей ВС ГА; методика по оценке сенсор-

ных нагрузок; методика проведения психофизиологических 
исследований с применением видеоокулографа (айтрекера); 
методика расчёта интегрального показателя напряжённости 
труда и оценки персонального риска утомления у пилотов 
ВС ГА; методика формирования групп риска развития про-
фессиональных заболеваний; указания по оценке професси-
онального риска для здоровья работников в зависимости от 
вредных и/или опасных факторов производственной среды 
и трудового процесса; рекомендации по тренировке профес-
сионально значимых качеств пилотов ГА. Таким образом, 
для реализации нормативных требований к условиям труда 
лиц лётных профессий создана достаточная методическая 
база.

Для повышения безопасности полётов чрезвычайно важ-
но предупреждение утомления пилотов. Контроль утомле-
ния членов экипажей, оценка рисков являются обязанно-
стью эксплуатанта в соответствии с ТК РФ16, Конвенцией 
о международной ГА17 (с поправкой 33 к части II приложе-
ния 6, п. b), п. 3.4.2.8, п. 6, табл. 2. В-3), руководящим доку-
ментом ИКАО (Doc. 9966)18. Напряжённость труда – один из 
основных производственных факторов, обусловливающих 
утомление пилотов на современных ВС, который должен 
быть полноценно учтён в рамках СОУТ.

Проблемы, связанные с работой, в частности «напряжён-
ное рабочее расписание», относятся, в соответствии с Меж-
дународной классификацией болезней 10-го пересмотра 
(МКБ-10)19, к числу факторов, представляющих потенци-
альную опасность для здоровья, связанных с психосоциаль-
ными обстоятельствами (код МКБ Z56.3). В связи с этим при 
возникновении у членов лётных экипажей опасных для здо-
ровья состояний, связанных с напряжённостью труда, име-
ется юридическое основание для установления связи этих 
состояний с работой. Кроме того, напряжённость труда, вы-
зывающая неблагоприятные изменения в функциональном 
состоянии организма работников, может непосредственно 
повышать профессиональный риск, связанный с травмоо-
пасностью, возникновением аварийных ситуаций.

Высокая степень напряжённости труда не только свя-
зана с рисками снижения безопасности полётов. Она спо-
собствует возникновению болезней сердечно-сосудистой 
и нервной систем, показатели заболеваемости которыми у 
лиц лётных профессий значительно выше, чем в других про-
фессиях. Речь может идти о профнепригодности некоторых 
членов экипажей. Однако особенно впечатляющими ока-
зываются показатели профессиональной заболеваемости и 
статистика авиапроисшествий. Так, если средний уровень 
профессиональной заболеваемости в Российской Феде-
рации в 2020 г. составлял 0,78 на 10 тыс. работающих [9],  
то для членов лётных экипажей этот показатель оказался 
55,8 на 10 тыс. работающих в данной профессиональной 
группе, то есть в 71,5 раза выше среднестатистического. 
В общемировой статистике авиапроисшествий на долю 
России приходится 5 и 11,2% случаев АП и погибших в 
них людей соответственно. При этом число крупных ави-
акатастроф в нашей стране оказалось также одним из са-
мых больших в мире. Эти показатели являются наиболее 
яркими индикаторами состояния отрасли и убедительным 
доказательством необходимости принятия мер, причём од-
ними из первых в их числе должны стать регламентация и 
контроль условий труда.

14 Постановление Правительства Российской Федерации от 
14.04.2014 г. № 290 «Об утверждении перечня рабочих мест в орга-
низациях, осуществляющих отдельные виды деятельности, в от-
ношении которых специальная оценка условий труда проводится 
с учётом устанавливаемых уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти особенностей».

15 Приказ Минтранса России от 21 ноября 2005 г. № 139 «Об ут-
верждении Положения об особенностях режима рабочего времени 
и времени отдыха членов экипажей воздушных судов гражданской 
авиации Российской Федерации».

16 Трудовой кодекс Российской Федерации (от 30.12.2001 г. 
№ 197-ФЗ, с новой редакцией раздела X Трудового кодекса РФ,  
утв. законом от 02.07.2021 г. № 311-ФЗ (ред. от 25.02.2022 г.).

17 Конвенция о международной гражданской авиации (с измене-
ниями на 26 октября 1990 г.), принята 7 декабря 1944 г.

18 Руководство по надзору за использованием механизмов кон-
троля утомления (СУРУ – FRMS), Doc 9966. Второе издание 2016 г., 
на русском языке, ИКАО, 2017.

19 Приказ Минздрава России от 27.05.1997 г. № 170 (ред. от 
12.01.1998 г.) «О переходе органов и учреждений здравоохране-
ния Российской Федерации на международную статистическую 
классификацию болезней и проблем, связанных со здоровьем,  
X пересмотра».
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Заключение

1. Результаты анализа нормативной базы в области ре-
гламентации условий труда членов лётных экипажей свиде-
тельствуют о невозможности осуществления полноценного 
контроля по действующим документам из-за разных при-
чин: ввиду недостаточности требований (СП 2.5.3650–201), 
полного отсутствия нормативного документа (по проведе-
нию СОУТ с учётом особенностей деятельности членов лёт-
ных экипажей), утраты актуальности отдельных положений 
(положения об РТО, утв. приказом Минтранса России от 
21.11.2005 г. № 13915), что не позволяет обеспечивать меро-
приятия по сохранению здоровья работников, предупрежде-
нию их утомления и, таким образом, снижает безопасность 
полётов.

2. Для профессиональной группы диспетчеров управ-
ления воздушным движением требования к условиям труда 
в СП 2.5.3650–20 следует расширить и включить в указанные 
СП несколько пропущенных факторов, при этом в отноше-
нии напряжённости трудового процесса авиадиспетчеров, 
имеющей непосредственное отношение к безопасности по-
лётов, должны быть разработаны специальные критерии, 
обеспечивающие своевременное ограничение продолжи-
тельности работ и сенсорных нагрузок в целях предупрежде-
ния развития утомления.

3. Для профессиональной группы членов кабинных 
экипажей (бортпроводников, бортоператоров) гигиениче-
ские требования к условиям труда отсутствовали в старой 
системе гигиенической регламентации, они также не пред-
усмотрены в СП 2.5.3650–20. Это обусловливает необходи-
мость разработки дополнительных требований к условиям 
труда членов кабинных экипажей для включения в указан-
ный документ.

4. Для исправления сложившейся ситуации раз-
работаны: а) предложения по внесению дополнений в  
СП 2.5.3650–20, касающихся требований ко всем пропущен-
ным факторам условий труда и в первую очередь – напря-
жённости трудового процесса, для членов лётных экипажей 
и авиадиспетчеров; внесению в документ нового раздела, со-
держащего требования к условиям труда членов кабинных 
экипажей; б) перечень обязательных для контроля производ-
ственных факторов при проведении СОУТ на рабочих местах 
членов экипажа воздушных судов; в) пакет из 7 методических 
документов, предназначенных для реализации нормативных 
требований и касающихся оценки показателей напряжённо-
сти трудового процесса, оценки персонального риска утомле-
ния у пилотов, проведения психофизиологических исследо-
ваний с применением видеоокулографа (айтрекера), порядка 
проведения специальной оценки условий труда, общей оцен-
ки профессиональных рисков.
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