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По материалам обзора статей в базе данных Российского индекса научного цитирования 
рассмотрены проблемы и методические подходы к планированию стоматологической по-
мощи. Указывается, что при разработке приоритетных направлений совершенствования 
стоматологической помощи важен анализ распространенности стоматологической пато-
логии среди населения и обращаемости его за медицинской помощью. Необходимым усло-
вием является оценка удовлетворенности пациентов предоставляемыми услугами. Важен 
имидж учреждения, что предопределяет реализацию соответствующей маркетинговой 
стратегии, основанной на прогнозировании реализации стоматологических услуг. Рассмо-
трены основные элементы стратегического планирования в управлении стоматологической 
поликлиникой как основного учреждения, принимающего на себя основной поток населения 
со стоматологической патологией. 
Указывается на необходимость разработки аналитических подходов к оценке формирова-
ния потока пациентов, востребованности стоматологических и медико-организационных 
технологий, включающих алгоритмы социально-гигиенической оценки функционирования 
стоматологической организации. Подчеркивается, что при стратегическом планировании 
необходимо ориентироваться на объем и структуру потока пациентов, удовлетворенность 
населения стоматологической помощью, приоритеты реализации технологий и эффектив-
ность использования потенциала организации. Для этого необходимо моделировать поток 
пациентов в стоматологическую поликлинику, интегрировать различные показатели стома-
тологической помощи, разрабатывать прогностические модели с определением значимости 
тех или иных характеристик пациентов, особенности территории. 
Предлагается использовать персонифицированные базы стоматологических организаций с 
разработкой аналитических подходов к оценке формирования потока пациентов, реализации 
ими стоматологических и медико-организационных технологий. Дальнейшие этапы внедре-
ния стратегического планирования в деятельность стоматологической организации будут 
связаны с разработкой информационно-аналитических моделей востребованности стома-
тологических технологий при отдельных видах стоматологической помощи.
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On materials of the review of articles in the Russian Science Citation Index database problems 
and methodical approaches to planning of the dental help are considered. It is specified that when 
developing the priority directions of improvement of the dental help the analysis of prevalence of 
dental pathology among the population and its negotiability behind medical care is important. 
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A necessary condition is assessment of satisfaction of patients with the provided services. The 
image of establishment is important that it predetermines realization of the corresponding 
marketing strategy based on forecasting of realization of dental services. Basic elements of strategic 
planning in management of dental policlinic as the main establishment assuming the main flow 
of the population with dental pathology are considered. It is indicated the need of development 
of analytical approaches to assessment of formation of a flow of patients, demands of the dental 
and medico-organizational technologies including algorithms of social and hygienic assessment of 
functioning of the dental organization. It is emphasized that at strategic planning it is necessary to 
be guided by the volume and structure of a flow of patients, satisfaction of the population with the 
dental help, priorities of implementation of technologies and further by efficiency of use of capacity 
of the organization. For this purpose it is necessary to model a flow of patients in dental policlinic, 
to integrate various indicators of the dental help, to develop predictive models with determination of 
the importance of these or those characteristics of patients, features of the territory. It is offered to 
use the personified bases of the dental organizations with development of analytical approaches to 
assessment of formation of a flow of patients, implementation of dental and medico-organizational 
technologies by it. Further stages of introduction of strategic planning in activity of the dental 
organization will be connected with development of information and analytical models of demand of 
dental technologies with separate types of the dental help.
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Совершенствование стоматологической по-
мощи (СП) в Российской Федерации охватывает 
многие аспекты взаимоотношений населения с си-
стемой здравоохранения. С каждым годом возрас-
тает требовательность населения к доступности 
и качеству СП. Это предопределяет поиск новых 
управленческих решений при планировании СП. 
Важно разрабатывать и внедрять современные ме-
тоды планирования и управления стоматологиче-
ской службой, включая мониторинг стоматологи-
ческого здоровья [1], прогнозирование стоматоло-
гической заболеваемости [2], распространенность 
ее в различных половозрастных группах [3], фор-
мирование информационной базы СП [4].

Исследования последних лет в большинстве 
случаев были связаны с решением проблем управ-
ления службой, совершенствования ее финансо-
вой и экономической деятельности [5, 6], обеспе-
чения доступности и качества СП [7–10], профи-
лактики стоматологических заболеваний [11–13], 
развития стоматологических специальностей и 

управления персоналом [14, 15], экономической 
и маркетинговой деятельности [16, 17], оказания 
помощи при отдельных видах стоматологической 
патологии [18, 19].

При этом, помимо общих направлений совер-
шенствования СП населению (профилактика, ка-
дровое обеспечение, доступность современного 
оборудования, материалов, медикаментов, разви-
тие сети и структуры учреждений), важно четко 
определить перспективы деятельности отдель-
ных стоматологических организаций и, в первую 
очередь, государственных стоматологических по-
ликлиник. Эти учреждения принимают на себя 
основной поток населения со стоматологической 
патологией, и в них реализуется значительный 
объем технологий, определенных стандартами 
обязательного медицинского страхования [20]. 

С переходом на рыночные отношения поток па-
циентов дифференцировался [6], что повлияло на 
объем и структуру реализации отдельных видов 
СП в государственных учреждениях и в целом на 
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планирование СП [21]. Государство заинтересова-
но в оказании массовой СП населению и развитии 
бюджетных учреждений [6], т. к., с одной сторо-
ны, население из-за низкой платежеспособности в 
большей степени предпочитает получать стомато-
логические услуги в государственных учреждени-
ях, а с другой — развитие коммерческих стомато-
логических организаций сдерживает развитие госу-
дарственных стоматологических учреждений [22].

В России, как указывают Н.Б. Найговзина и 
соавт. [8], основной объем СП реализуется в со-
ответствующих амбулаторно-поликлинических 
учреждениях, поэтому важную роль в формирова-
нии потока пациентов играет привлекательность и 
доступность амбулаторно-поликлинического об-
служивания.

На уровень и структуру востребованности СП 
влияют такие факторы, как распространенность 
стоматологических заболеваний среди различных 
контингентов, обратившихся за помощью, отноше-
ние населения к своему здоровью, привлекатель-
ность стоматологической организации, ее ценовая 
политика, платежеспособность населения, потреб-
ность людей в восстановлении функциональных 
расстройств и устранении эстетических дефектов.

Это предопределяет необходимость разработ-
ки новых современных методов организации СП 
и реализации технологий в государственных по-
ликлиниках. Важно использовать методы страте-
гического планирования, включающие элементы 
социально-гигиенической оценки, в том числе при 
определении востребованности стоматологиче-
ских и медико-организационных технологий.

Для разработки приоритетных направлений со-
вершенствования СП, прежде всего, важен анализ 
распространенности стоматологической патоло-
гии среди населения и обращаемость его по ос-
новным группам заболеваний [23].

Несмотря на то что обращаемость не дает пол-
ной картины «истинной заболеваемости» [24], 
она характеризует поток пациентов к различным 
специалистам-стоматологам, что позволяет опре-
делить востребованность отдельных видов СП и 
реализации соответствующих технологий. При 
этом многие авторы отмечают зависимость рас-
пространенности отдельных видов стоматологи-
ческих заболеваний от возраста и пола пациентов 
[13, 25 и др.].

Необходимым условием организации СП явля-
ется удовлетворенность пациентов деятельностью 
поликлиники и предоставляемыми услугами, что 
в дальнейшем предопределяет выбор ее при не-
обходимости получения СП [26]. Важен имидж 
стоматологического учреждения, в частности го-
сударственного, не уступающего частным, ком-
мерческим организациям [27]. В этой связи необ-
ходима реализация определенных маркетинговых 
стратегий при организации и управлении СП [16, 
17, 27, 28]. Важно ориентироваться на решение 

стоматологических проблем пациента. Для этого 
следует формировать маркетинговые програм-
мы, основанные на прогнозировании, стратегии и 
тактике реализации стоматологических услуг, на-
правленные на удовлетворение потребностей па-
циента [29].

Необходимо оценить значимость таких инфор-
мационных потоков, как причины обращения к 
стоматологу, мотивация к лечению и профилактике 
стоматологических заболеваний, возможности об-
ращения в поликлинику, финансовые возможности, 
причины, сдерживающие обращения, и т. д. [30].

Наличие патологии зубов и полости рта у насе-
ления далеко не всегда предопределяет необходи-
мость обращения к стоматологу. В свою очередь, 
более активная обращаемость не обеспечивает 
меньшую распространенность патологии [6]. Это 
необходимо учитывать при выработке организа-
ционных мер по формированию потока пациен-
тов. Прежде всего, важно, чтобы пациенты были 
полностью информированы о предоставляемых 
услугах [31]. 

Все эти аспекты важны для эффективной орга-
низации СП и свидетельствуют о необходимости 
формирования четкого стратегического направле-
ния в деятельности стоматологической службы. 
А.С. Алейников и соавт. [32] предлагают создание 
единой стратегической программы по реализации 
профилактического направления в стоматологии в 
России с определением приоритетов мер, учиты-
вая медико-социальные аспекты [11], распростра-
ненность отдельных стоматологических заболева-
ний [12, 32] и т. д.

Параллельно с этим целесообразна разработка 
стратегических позиций в деятельности государ-
ственных стоматологических учреждений. Для 
этого необходимо создание модели, алгоритма 
социально-гигиенической оценки функциониро-
вания стоматологической организации на основе 
анализа обращаемости населения в стоматоло-
гическую поликлинику (как основное звено СП) 
с определением востребованности медицинских 
технологий.

Специалисты в области организации СП пред-
лагают различные подходы к разработке отдель-
ных элементов стратегического планирования. 
Это новые методические подходы к изучению 
нормативно-правовой базы, качеству оказания СП 
[33–35].

С.В. Кузнецов [9] для анализа качества и до-
ступности СП использовал метод пошаговой 
оценки: 

1) принадлежность стоматологических услуг 
к категориям по их весовой «востребованности» 
(максимальная, средняя и минимальная); 

2) изучение стоимости услуг; 
3) ранжирование стоматологических услуг. 
Это позволило автору предложить меры по ре-

структуризации клинико-организационного про-
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цесса в стоматологии. С.С. Афанасьева [36] пред-
ложила новую клинико-организационную модель 
оказания СП в поликлинике, в частности, лицам 
пожилого возраста. При этом анализируются объ-
ем и виды реабилитационных технологий [9, 18].

Весь комплекс реализации стоматологических 
(лечебно-диагностических, реабилитационных, 
профилактических) и организационных техноло-
гий определяет удовлетворенность населения СП. 
Для оценки удовлетворенности, как правило, ис-
пользуются социологические опросы пациентов и 
врачей стоматологической организации. Это явля-
ется одним из средств контроля качества [37]. В 
современных условиях данный метод информа-
ционного обеспечения управления стоматологи-
ческой организацией является частью маркетинга. 

М.Ю. Киреев и соавт. [38] провели сравнитель-
ную оценку планирования стоматологических 
услуг в государственной и частной стоматологи-
ческих организациях с использованием метода 
маркетинга. Этот метод планирования опирается, 
прежде всего, на анализ объективной информа-
ции, прогнозирование развития рынка услуг, их 
востребованность и должен носить системный ха-
рактер с учетом различных оценок и финансовых 
показателей [6, 39].

При разработке новых методических подходов 
к вопросам планирования и управления стомато-
логическими организациями ряд авторов предла-
гает использовать два подхода: 1) поиск методов 
эффективного распределения ресурсов и реализа-
ции услуг; 2) поиск методов сокращения распро-
страненности патологии [4, 40]. При этом важно 
уделять внимание отдельным элементам стратеги-
ческого планирования, в том числе с использова-
нием метода SWOT-анализа [17].

Для этого многие исследователи проводили 
статистическую оценку распространенности сто-
матологической патологии среди контингентов 
населения и реализации стоматологических тех-
нологий во взаимосвязи с различными факторами 
(экологическими, социальными, экономически-
ми, медицинскими), обосновывая необходимость 
мониторинга показателей [41–43], осуществляли 
социологическую оценку деятельности стомато-
логических организаций [44, 45] с разработкой ме-
дико-организационных и лечебно-профилактиче-
ских мер [5, 6, 46]; управления стоматологической 
службой на районном, муниципальном, областном 
и региональном уровнях и формирования модели 
управления [47].

Вместе с тем С.Т. Сохов и соавт. [6], М.М. Жа-
боев [13] указывают, что муниципальное учреж-
дение не имеет реальных возможностей осущест-
влять систематический мониторинг потребности 
населения в отдельных видах СП и, соответствен-
но, разрабатывать комплекс мер для конкретного 
лечебно-профилактического учреждения. Однако 
при планировании стратегии развития стоматоло-

гической организации прогнозируется не потреб-
ность населения вообще в СП, а востребованность 
стоматологических технологий, исходя из обраща-
емости пациентов в данную стоматологическую 
поликлинику. При стратегическом планировании, 
в отличие от традиционного (рационального), 
прежде всего, идет поиск не внутренних резер-
вов организации, а ставится ориентир на внешние 
факторы. Необходимо ориентироваться на объем 
и структуру потока пациентов, удовлетворенность 
населения СП, приоритеты реализации техноло-
гий и далее — на эффективность использования 
потенциала организации (кадрового, материаль-
ного, финансового и т. д.).

Применение стратегического планирования 
более целесообразно для управления стоматоло-
гической организацией, нежели в целом стома-
тологической службой. Это связано с тем, что, с 
одной стороны, служба не может контролировать 
деятельность всех частных и коммерческих сто-
матологических организаций; с другой — населе-
ние обращается непосредственно в стоматологи-
ческую организацию, где и оказывается СП. Как 
показывает анализ литературы, большинство ис-
следований направлено на поиск и установление 
«истинной стоматологической заболеваемости». 
Это важно с точки зрения «внешней» информаци-
онной базы для прогнозирования и планирования 
СП, но не дает данных о том, в какую стоматологи-
ческую организацию обратится больной. Поэтому 
важно оценить характер потока в конкретную сто-
матологическую поликлинику, объем и структуру 
реализации технологий. Следовательно, необхо-
димы разработка и внедрение новых информаци-
онных технологий управления в соответствии с 
уровнем обслуживания, формой собственности, 
направленности помощи и т. п. [16, 41].

В этой связи важно рассмотреть методические 
подходы к оценке обращаемости населения за СП 
и востребованности медицинских технологий в 
стоматологической поликлинике как элемента 
планирования и управления стоматологической 
организацией. Это, прежде всего, предусматрива-
ет создание систем информационного обеспече-
ния с внедрением мониторинга деятельности сто-
матологической организации и показателей стома-
тологического здоровья [48].

Для решения этих задач формируются инфор-
мационные базы внутреннего анализа деятельно-
сти стоматологической организации: от бухгалтер-
ского и кадрового учета [4] с расчетами тарифов 
и ставок на стоматологические услуги [23, 40] до 
учета использования стандартов СП [49] и реали-
зации стоматологических услуг [50].

А.С. Алейников [47] предлагает расширить 
информационную базу, считая, что медицинские 
услуги должны планироваться с учетом анализа 
стоматологического здоровья различных половоз-
растных групп, внедрения технологий и нагрузки 
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на персонал, указывает на необходимость вклю-
чения в мониторинг показателей социально-эко-
номического развития региона, состояния среды, 
медицинского обеспечения. Это предполагает, с 
одной стороны, дифференциацию информацион-
ных потоков, отражающих деятельность стомато-
логической службы по территориальному призна-
ку, а с другой — сбалансированность показателей 
деятельности стоматологической организации.

Для этого необходимо моделировать поток па-
циентов в стоматологическую поликлинику, инте-
грировать различные показатели СП [51], разраба-
тывать прогностические модели с определением 
значимости тех или иных характеристик пациен-
тов, особенности территории [52].

Изучение стоматологической заболеваемости 
по данным обращаемости в целом дает представ-
ление о распространенности патологии среди на-
селения, но не позволяет в полной мере оценить 
частоту обращений, объем помощи и планирование 
мероприятий [35]. Для расширения информацион-
ной базы проводятся выборочные исследования 
(клинико-статистического, медико-социологичес-
кого характера) отдельных групп населения с воз-
можной экстраполяцией данных на все население. 

С учетом современных информационных тех-
нологий необходимо, как считает М.М. Жабоев 
[13], при разработке структурно-организационной 
модели информационного обеспечения стомато-
логической поликлиники использовать персони-
фицированную базу данных. Это позволяет учи-
тывать не только наличие заболеваний у пациен-
тов, но и объем работы врачей, а также наличие 
синдромов поражения полости рта [53], и в целом 
давать характеристику состояния стоматологиче-
ского здоровья.

Заключение
Таким образом, исследования последних лет по 

проблемам совершенствования организации СП 
прямо или косвенно были связаны с разработкой 
новых методических подходов к планированию 
деятельности стоматологических организаций, где 
наибольшее внимание уделялось государствен-
ным стоматологическим поликлиникам, которые 
принимают на себя основной поток пациентов, 
реализуя значительный объем стоматологических 
технологий. В этих методических подходах от-
ражаются отдельные элементы стратегического 
планирования в управлении стоматологической 
организацией: от прогнозирования распростра-
ненности стоматологической патологии среди 
населения до определения изменений экономи-
ческой, правовой, маркетинговой деятельности и 
организационных преобразований, необходимых 
для эффективной реализации стоматологических 
технологий.

Планирование стратегии развития СП опре-
деляется возможностью использования инфор-

мационных баз стоматологических организаций. 
Необходима разработка аналитических подходов 
к оценке формирования потока пациентов, реали-
зации стоматологических и медико-организаци-
онных технологий. Дальнейшие этапы внедрения 
стратегического планирования в деятельность сто-
матологической организации будут связаны с раз-
работкой информационно-аналитических моделей 
востребованности стоматологических технологий 
при отдельных видах СП.
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