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В настоящее время особое значение приобретает не только профилактическая направленность службы 
здравоохранения, но и создание единой профилактической среды в обществе. По данным официаль-
ной статистики, наблюдаются неблагоприятные тенденции в росте первичной и общей заболеваемости. 
Среди подростков интенсивно растёт распространённость болезней эндокринной (ожирение, сахарный 
диабет) и мочеполовой систем. Среди взрослого населения по-прежнему первое место принадлежит 
болезням сердечно-сосудистой системы. Для изменения сложившейся обстановки особого внимания 
требуют процессы санитарно-гигиенического воспитания населения, включая детское, меры по пре-
одолению вредных привычек и внедрение новых технологий в деятельность центров общественного 
здоровья и медицинской профилактики (ЦОЗМП).
Цель исследования — определить возможные основные направления развития ЦОЗМП в России на 
примере организации профилактики неинфекционных заболеваний среди населения различных воз-
растных категорий. 
Теоретическим материалом исследования являлось актуальное федеральное законодательство, норма-
тивные и законодательные акты, научные публикации баз eLibrary (РИНЦ), CyberLeninka, MedLine, 
Scopus. Использовались библиографический, информационно-аналитический методы, контент-анализ, 
сравнительный анализ.
На примере организации профилактики неинфекционных заболеваний среди населения систематизи-
рованы и представлены отдельные характеристики деятельности ЦОЗМП для различных возрастных 
групп, определены возможные основные направления развития данных медицинских организаций с 
учётом современной демографической ситуации и внедрения новых здоровьесберегающих технологий. 
Выводы. Внедрение на постоянной основе предлагаемых дополнительных направлений в работу 
ЦОЗМП позволит повысить заинтересованность пациентов в своём здоровье, информированность раз-
личных возрастных групп населения о деятельности данных медицинских организаций и обеспечить 
профилактическую активность граждан.
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At present, besides of the particular important preventive orientation of the health service, the creation of 
a unified preventive environment in society becomes the most relevant. According to the official statistical 
data, unfavourable trends of increasing in primary and common morbidity are noted. In adolescent group of 
population, the propagation of diseases of endocrine system (obesity, diabetes mellitus) and of urogenital system 
intensively increases. Among adult population as previously the first place belongs to diseases of cardiovascular 
system. With the purpose to change existing conditions, the priority attention is to be focused on processes of 
sanitary hygienic education of children and adolescent population and measures of overcoming harmful habits, 
and the implementation of new technologies into functioning of public health and medical prevention centers.
The purpose of the study is to determine possible basic directions of development of public health and 
medical prevention centers in the Russian Federation as examplified by management of prevention of non-
communicable diseases in population of various age categories.
Material and methods. The theoretical material of the research was the Federal legislation, normative and 
legislative acts, scientific publications of such bases as eLibrary (RSCI), CyberLeninka, MedLine, Scopus. 
In the course of this research, bibliographic, informational and analytical method, content analysis, and a 
comparative analysis were applied.
The certain characteristics of public health and medical prevention centers activities for different age groups 
were systematized and presented as exemplified by management of prevention on non-infectious diseases in 
population, main directions of development of these medical institutions were determined, considering current 
demographic situation and implementation of new health-saving technologies.
Conclusions. The analysis demonstrated the introduction of new management technologies and tools in public 
health and medical prevention centers will increase the interest of patients in their health, awareness of the 
population of different age groups about the existence of these medical institutions, and ensure preventive 
activity of citizens.
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Введение
В настоящее время особое значение приобретает не 

только профилактическая направленность служб здраво-
охранения, но и создание единой профилактической среды 
в современном обществе, поскольку от усиления преобра-
зований и принятия грамотных управленческих решений в 
данном направлении зависит потенциал страны [1–3]. 

По данным официальной статистики, наблюдаются 
неблагоприятные тенденции в росте первичной и общей 
заболеваемости, особенно у подрастающего поколения, 
увеличивается распространённость болезней эндокрин-
ной системы (ожирение, сахарный диабет), болезней 
мочеполовой системы, а среди взрослого населения по-
прежнему первое место принадлежит болезням сердечно-
сосудистой системы. С целью изменения сложившейся 
обстановки особое внимание должно уделяться санитар-
но-гигиеническому обучению населения, включая дет-
ское, мерам по преодолению вредных привычек, внедре-
нию новых технологий в деятельность ЦОЗМП [2, 4–8]. 

Цель исследования — определить возможные систем-
ные направления развития ЦОЗМП в России на примере 
организации профилактики неинфекционных заболеваний 
(НИЗ) среди населения различных возрастных категорий. 

Теоретическим материалом исследования являлось 
федеральное законодательство, нормативные правовые 
акты, современные базы научных публикаций eLibrary 
(РИНЦ), CyberLeninka, MedLine, Scopus. В ходе иссле-
дования использовались библиографический, информа-
ционно-аналитический методы, контент-анализ и метод 
сравнительного анализа.

Работа ЦОЗМП в России регулируется законода-
тельной базой, которая определяет их структуру, ре-
сурсы и порядки деятельности. Ключевое содержание 
нормативно-правового управления ЦОЗМП определяет  
Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ1, в статье 12 
«Приоритет профилактики в сфере охраны здоровья» 
которого указаны программы формирования здорово-
го образа жизни, меры предупреждения и раннего вы-
явления заболеваний, профилактические медицинские 
осмотры и диспансеризация. Статья 30 «Профилактика 
заболеваний и формирование здорового образа жизни» 
Федерального закона № 323-ФЗ охватывает предупреж-
дение и снижение риска НИЗ, обеспечение информи-
рования о факторах риска для здоровья, мотивацию и 
создание условий для здорового образа жизни.

Указ Президента РФ от 06.06.2019 № 2542 определил 
стратегическую значимость для здравоохранения «форми-
рования мотивации граждан, особенно детей и лиц трудо-
способного возраста, к ведению здорового образа жизни и 
< … > системы профилактики заболеваний, предусматри-
вающей ответственность органов государственной власти 
всех уровней за охрану здоровья граждан < ... > ». 

В 2009 г. Минздравсоцразвития РФ Приказом от 
19.08.2009 № 597н3 ввело в действие основные Требова-

ния к организации деятельности созданных на функцио-
нальной основе в государственных учреждениях здра-
воохранения центров здоровья для взрослого населения 
по формированию у граждан здорового образа жизни.  
К основным функциям центров были отнесены информи-
рование населения о вредных для здоровья факторах; про-
паганда здорового образа жизни; профилактика факторов 
риска различных заболеваний; динамическое наблюдение 
за группой риска развития НИЗ; прогноз состояния здо-
ровья; индивидуальное консультирование по укреплению 
здоровья и здоровому образу жизни; мониторинг мер фор-
мирования здорового образа жизни.

Этим же Приказом дополнительно были утверждены 
Требования к организации деятельности центров здоро-
вья для детей по формированию здорового образа жизни, 
в функции которых входили информирование родителей 
и детей о вредных для здоровья факторах; обучение меди-
цинских специалистов, родителей и детей методам про-
филактики заболеваний; прогноз состояния здоровья ре-
бёнка; консультирование по укреплению здоровья детей; 
мониторинг формирования здорового образа жизни детей. 

В России, согласно Приказу Минздрава от 29.10.2020 
№ 1177н4, в медицинских организациях проводятся про-
филактика НИЗ и формирование здорового образа жизни 
у населения. В целях профилактики НИЗ ЦОЗМП реали-
зуют различного уровня программы по формированию от-
ветственного отношения граждан к здоровью и здорово-
му образу жизни; меры предупреждения факторов риска 
НИЗ и т.д.

Введены в действие Правила организации деятельно-
сти ЦОЗМП как структурного подразделения медицин-
ской организации, регулирующие его структуру, штат-
ную численность и оснащение. К основным функциям 
ЦОЗМП были отнесены участие в оказании первичной 
медико-санитарной помощи; оценка резервов здоровья 
граждан; выявление факторов риска развития НИЗ, про-
гноз состояния здоровья; профилактическое консульти-
рование (школа пациента); формирование ответственного 
отношения к собственному здоровью и здоровью членов 
семьи; участие в диспансеризации и профилактических 
медицинских осмотрах; повышение подготовленности 
медицинских работников по вопросам профилактики 
НИЗ; пропаганда здорового образа жизни.

Кроме того, согласно Правилам организации деятель-
ности ЦОЗМП как самостоятельной медицинской орга-
низации регионального уровня, к его основным функциям 
были отнесены координация и методическое сопровожде-
ние мониторинга профилактики НИЗ как раздела укре-
пления общественного здоровья; участие в разработке ре-
гиональных, муниципальных и корпоративных программ 
укрепления общественного здоровья; повышение уровня 
профессиональной подготовки специалистов по вопросам 
общественного здоровья; организация межведомственного 
взаимодействия по вопросам общественного здоровья; раз-
работка кампаний по формированию «культуры здоровья»; 
меры поощрения государственно-частного партнёрства в 
формировании здорового образа жизни и профилактики 
НИЗ; участие в прикладных и фундаментальных научных 
исследованиях в области общественного здоровья.

1 Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ (ред. от 11.06.2022, 
с изм. от 13.07.2022) «Об основах охраны здоровья граждан в Рос-
сийской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.09.2022) 
URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/

2 Указ Президента РФ от 06.06.2019 № 254 «О Стратегии раз-
вития здравоохранения в Российской Федерации на период до 
2025 года». URL: https://www.kremlin.ru/acts/bank/44326

3 Приказ Минздравсоцразвития РФ от 19.08.2009 № 597н  
«Об организации деятельности центров здоровья по формирова-
нию здорового образа жизни у граждан Российской Федерации, 
включая сокращение потребления алкоголя и табакокурения». 
URL: https://base.garant.ru/12169847/

4 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федера-
ции от 29.10.2020 № 1177н «Об утверждении порядка организации 
и осуществления профилактики неинфекционных заболеваний и 
проведения мероприятий по формированию здорового образа жиз-
ни в медицинских организациях». URL: https://rulaws.ru/acts/Prikaz-
Minzdrava-Rossii-ot-29.10.2020-N-1177n/
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В 2021 г. Минздрав России Приказом от 27.04.2021  
№ 404н5 утвердил обновлённый Порядок проведения 
профилактического медицинского осмотра и диспансе-
ризации определённых групп взрослого населения. К ос-
новным задачам отделения (кабинета) медицинской про-
филактики, Центра здоровья и ЦОЗМП в организации 
профилактического медицинского осмотра и диспансе-
ризации были отнесены соответствующее информирова-
ние и мотивирование населения; выполнение медицин-
ских вмешательств в рамках медицинского осмотра и 
диспансеризации; анкетирование; измерение антропоме-
трических и иных характеристик; индивидуальное про-
филактическое консультирование и др.

Анализ показал, что, российским законодательством 
заложена основа решения таких стратегических задач 
развития ЦОЗМП, как профилактика НИЗ и выявление 
факторов риска среди всех возрастных категорий насе-
ления. Конечно, в каждом отдельном случае важен инди-
видуальный подход, не ограничивающийся только выра-
боткой рекомендаций по здоровому образу жизни, ведь 
сохранение и укрепление здоровья населения во многом 
зависит от всех его составляющих, как физического, так 

психического и репродуктивного потенциала развития 
общества [1–7, 9]. 

В России по-прежнему складывается неоднозначное 
отношение к существующим службам медицинской про-
филактики, в частности, к ЦОЗМП, основными целями 
создания которых являлись профилактика НИЗ и выявле-
ние факторов риска среди всех возрастных категорий на-
селения и за которыми были закреплены также функции 
индивидуального и группового профилактического кон-
сультирования, приёма по результатам профилактическо-
го медицинского осмотра и диспансерного наблюдения 
больных разных групп здоровья [6, 7, 9, 10].

По результатам анализа обзорных научных публика-
ций [1–7, 9–12] были обобщены отдельные системные 
преимущества и недостатки (слабые стороны) в деятель-
ности ЦОЗМП для различных возрастных групп населе-
ния (табл. 1).

В работе ЦОЗМП для детей особое внимание не-
обходимо уделять информированию детского и под-
росткового населения об ответственном отношении к 
собственному здоровью и формированию правильных 
ценностных установок на создание здоровой семьи 
и будущих поколений. К недостаткам в деятельности 
ЦОЗМП относятся такие системные проблемы орга-
низационного характера, как неравномерное распре-
деление потокового движения детей при проведении 
обследований и осмотров, трудности при проведении 

Таблица 1. Системные преимущества и недостатки деятельности ЦОЗМП для различных возрастных групп населения 
Table 1. The systemic advantages and shortages of functioning of health centers of public health and medical prevention 
concerning various groups of population

Преимущества | Advantages Недостатки | Disadvantages
1. Прохождение комплексного обследования и возможность 

повторного обращения. 
 Taking complex examination and possibility of repeated visits
2. Предоставление персональных рекомендаций по 

оздоровительной программе профилактики, групповое  
и индивидуальное консультирование 

 Provision of personal recommendations of health preventive 
program, group and individual counseling

3. Технологические возможности оснащения оборудованием 
 Technological possibilities of technical support
4. Выездная работа мобильных центров здоровья 
 Outreach activities of health centers
5. Развитие школ здоровья 
 Management of Health schools
6. Определение факторов риска и выявление 

соответствующих нозологий на раннем этапе диагностики 
 Detection risk factors and corresponding nosologies at early 

stage of diagnostic
7. Создание единой системы регистрации пациентов  

и хранения данных обследования, без привязки к месту 
жительства пациента 

 Development of unified system of registration of patients  
and examination data storage without attachment to patient 
residence

8. Проведение online-опросов среди населения  
в рамках региональных программ по профилактике НИЗ  
и формирования ЗОЖ 

 Implementation of online surveys of population within  
the framework of regional programs of prevention  
of noninfectious diseases and formation of healthy life style

1. Отсутствие предварительной подготовки кадров 
 Lack of preliminary training for personnel 
2. Отсутствие единой схемы маршрутизации пациентов,  

порядков оказания услуг, единых требований к сбору,  
анализу и учёту факторов риска НИЗ  

 Lack of unified scheme of patients routing, service provision 
standards, unified requirements to collection, analysis  
and registration of risk factors of noninfectious diseases

3. Недостаточность кадрового состава, низкая квалификация 
персонала 

 Insufficieny of personnel, low personnel qualification
4. Отсутствие обратной связи с другими медицинскими 

организациями и межсекторального сотрудничества 
 Absense of feedback from other medical organizations and 

intersectoral cooperation
5. Недостаточная информированность населения  

о существовании и возможностях центров 
 Inadequate awareness of population about existence  

and possibilities of centers
6. Неоднозначность мнения о работе и месте ЦОЗМП в рамках 

проведения профилактической работы 
 Ambiguity of opinions about functioning and placement of health 

centers within the framework of implementation of prevention 
measures

7. Отсутствие системы обучения специалистов новым 
коммуникативным технологиям 

 Absense of system of training of personnel in new communication 
technologies

8. Низкая заинтересованность в ЦОЗМП со стороны страховых 
компаний и работодателей; низкая посещаемость ЦОЗМП 
работающим населением  

 Lower concernment in centers of public health and medical 
prevention from insurance companies and employers;  
under-attendance by working population

5 Приказ Министерства здравоохранения Российской Фе-
дерации от 27.04.2021 № 404н «Об утверждении Порядка про-
ведения профилактического медицинского осмотра и диспан-
серизации определенных групп взрослого населения». URL:  
https://publication.pravo.gov.ru/Document/View/000120210630004
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мониторинга показателей здоровья детского населения, 
недостаточное использование возможностей социаль-
ных сетей для активной обратной связи с подростками 
по вопросам профилактических мероприятий и форми-
рованию здорового образа жизни [5–7, 10, 13, 14]. 

Основным приоритетом должно являться раннее 
выявление и профилактика отдельных НИЗ, что будет 
способствовать укреплению и сохранению здоровья на-
селения России, особенно в новых условиях пандемии и 
повышенных инфекционных рисков [15]. Анализ аспек-
тов существующей нормативной правовой базы, а также 
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дополнительных источников литературы показал, что 
необходимо совершенствование деятельности ЦОЗМП 
по многим позициям их деятельности. Были определе-
ны и обобщены отдельные системные направления и 
методологические подходы, позволяющие повысить ре-
зультативность и качество организации работы ЦОЗМП. 
Эффективной работе ЦОЗМП будут способствовать та-
кие системные направления, как повышение санитарной 
грамотности населения; формирование у посетителей 
мотивации ведения здорового образа жизни; примене-
ние новых технологий диагностики факторов риска для 

Таблица 2. Дополнительные системные направления работы ЦОЗМП для повышения привлекательности 
профилактических услуг
Table 2. The additional systemic directions of functioning of health center of public health and medical prevention to increase 
prevention services attractiveness

Направление | Direction Комментарий | Comment
Консультирование на основе дистанционных 
технологий 
Counseling based on remote technologies

Консультирование пациентов на основе технологий мобильного здравоохранения 
(по Интернету, с помощью внедрения различных информационных технологий 
e-Health). 
Counseling of patients based on technologies of mobile health care (Internet, E-Health 
various technologies)

Информационная и юридическая поддержка 
пациентов 
Informational and legal support of patients

Привлекательность ЦОЗМП должна основываться на наличии механизмов 
обратной связи с пациентами (пожелания, обращения, предложения по 
обслуживанию, отзывы по качеству обслуживания в центрах, отсутствие жалоб  
при оказании медицинской и консультационной помощи).  
Предоставление дополнительной юридической информации 
Attraction of health centers is to be based on availability of feedback from patients 
(wishes, addresses, proposals on cervices, comments on quality of services in centers, 
absence of complains about medical and counseling care). Additional legal information 
support

Проведение различных рекламных акций 
(компаний), мероприятий по рекламе других 
партнёров, баннерная реклама 
Implementation of various promotional actions 
(campaigns), activities on advertising other 
partners, banner advertising

Изготовление рекламных буклетов, баннеров, информационных материалов 
партнёров; демонстрирование рекламных материалов (баннеры в магазинах,  
метро, проведение презентаций). Размещение информации на корпоративных 
сайтах партнёров. 
Production of promotional booklets, banners, information materials from partners; 
demonstration of promotional materials (banners in shops, subway, implementation  
of presentations)

Предоставление информации по договорам 
страховых компаний, санаторно-курортному 
обслуживанию пациентов (медицинский 
туризм) 
Provision of information on insurance companies 
contracts, sanatorium and spa services  
of patients (medical tourism)

По договорённости со страховыми компаниями возможно осведомление пациентов 
о программах, включающих санаторно-курортное обслуживание и услуги 
медицинского туризма (например, с помощью адресной рассылки пациентов) 
On agreement with insurance companies to inform patients about programs covering 
sanatorium and spa services and medical tourism services (for example, using address 
distribution of patients)

Постоянное обновление ассортимента 
(перечня) услуг 
Permanent update of assortment (listing)  
of services

Предоставление новых услуг, обновление перечня дополнительных услуг, 
технологий обслуживания и тестирования новых здоровьесберегающих технологий 
New services provision, update of listing of additional services, service technologies, 
testing new health preserving technologies

Организация баз данных,  
в перспективе объединённых в единую 
информационную сеть, на основе принципов 
технологии Big Data 
Installation of data bases in persepective unified 
in integrated information network on the basis  
of Big Data technology principles

Всесторонняя систематизация нарастающих объёмов информации о пациентах  
для учёта и анализа заболеваемости различных возрастных групп населения, 
объёмов и видов предоставленных дополнительных медико-профилактических 
услуг, отзывов пациентов о качестве обслуживания, взаимодействий с другими 
медицинскими и социальными организациями и пр. 
The comprehensive systematization of increasing volumes of information concerning 
patients to register and to analize morbidity of different age groups of population, 
volumes and types of provided additional medical preventive services, patients feedback 
about services quality, interactions with other medical and social organizations, etc. 

Совершенствование организационных 
технологий параллельно  
с совершенствованием учётно-отчётной 
документации 
Development of management technologies  
in parallel with development  
of registrating-reporting documentation

Эффективное управленческое решение стратегической задачи — обеспечение 
качества профилактической работы с населением 
The effective management decision of strategic task to ensure quality of preventive 
activities in population
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формирования индивидуальных программ оздоровления 
пациентов; использование методов психологической 
поддержки населения (например, при отказе от вредных 
привычек) [5–7, 9, 10, 13, 16]. 

В современных условиях ЦОЗМП следует рассматри-
вать и как важный комплексный инструмент формиро-
вания здорового образа жизни населения [17]. Важным 
направлением развития деятельности ЦОЗМП является 
изучение превалирующих ожиданий пациентов от их ра-
боты для усиления привлекательности профилактических 
услуг (включая получение информации о состоянии свое-
го здоровья) путём проведения различных маркетинговых 
мероприятий и рекламных акций [8, 18, 19]. 

В ЦОЗМП организация только сбора и хранения ба-
зовой информации в рамках получения отдельной меди-
цинской услуги не решает многих системных проблем, 
связанных с их деятельностью. Необходимо задейство-
вать такие системные направления, как постоянное на-
капливание данных о каждом пациенте; составление 
социального портрета посетителя; регулярный учёт нала-
живания взаимодействия с заинтересованными медицин-
скими организациями, средствами массовой информа-
ции, некоммерческими организациями и объединениями, 
санаторно-курортными учреждениями, администрацией 
регионов и др. [8, 9, 13, 18, 20, 21]. 

Поступательно нарастающий объём информации о 
пациентах требует от ЦОЗМП всесторонней её система-
тизации, что возможно при условии организации едино-
го хранилища структурированной информации на основе 
современных цифровых технологий. Это позволит ак-
тивно задействовать такие системные направления, как 
анализ причин отсутствия обращений в ЦОЗМП, про-
гнозирование раннего выявления отдельных заболева-
ний, определение предпочтений различных возрастных 
групп населения в отношении объёмов предоставленных 
медицинских услуг и набора дополнительных услуг, 
обобщение результатов опросов пациентов, выявление 
удовлетворённости пациентов качеством обслуживания, 
отслеживание взаимодействия с другими медицинскими 
организациями [8, 9, 11, 13, 18, 20, 22]. 

Некоторые дополнительные системные направления 
работы ЦОЗМП для повышения привлекательности про-
филактических услуг в обобщённом виде представлены в 
табл. 2.

Важной задачей, поставленной перед ЦОЗМП, ста-
новится повышение их кадрового потенциала, в осо-
бенности «обучение сотрудников новым технологиям 
персональной коммуникации и психологическим навы-
кам в процессе обслуживания для побуждения пациен-
тов» для грамотного распределения имеющихся и фор-
мирования новых потоков и принципов маршрутизации 
населения [19, 22, 23]. 

Выводы
Таким образом, проведённый анализ позволил сделать 

следующие выводы: 
1.  На первый план в деятельности ЦОЗМП выходит 

обеспечение мотивации людей к ведению здорового об-
раза жизни, отказу от вредных привычек. Поэтому важ-
но создавать условия для усиления активного влияния 
ЦОЗМП на общественное здоровье путём широкого ин-
формирования различных групп населения на основе реа-
лизации предлагаемых мероприятий.

2.  Для обеспечения более эффективной борьбы с 
различными факторами риска развития НИЗ необходимо 

разработать методические рекомендации по регулярной 
актуализации основных направлений развития ЦОЗМП, а 
также информационные механизмы и мероприятия среди 
взрослого и детского населения, способствующие привер-
женности здоровому образу жизни. 

3.  Нарастающий объём информации о пациентах 
требует от ЦОЗМП всесторонней её систематизации на 
основе организации структурированных баз данных, в 
перспективе объединённых в единые информационные 
территориальные сети на основе принципов технологии 
Big Data.

4.  Внедрение на постоянной основе предлагаемых 
дополнительных направлений в работу ЦОЗМП позволит 
повысить заинтересованность пациентов в своём здоро-
вье, информированность различных возрастных групп 
населения о деятельности данных медицинских органи-
заций и обеспечить профилактическую активность и гра-
мотную целевую аудиторию среди граждан.
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